CUVANT INAINTE

Comunicarea nonverbald, acest limbaj ,secret” al corpu-
lui, nu se refera la un gest care ne-ar putea trdda, nici la o
minciund ce ar trebui decriptatd, ci reprezintd un semnal in-
constient emis de corp, uneori de suferinta, alteori de bucu-
rie, pe care este bine sd-1 intelegem imediat, pentru a ne face
viata mai usoard. Culoarea unei haine, pozitionarea in spatiu,
un gat dezvelit sau acoperit, pipdirea repetatd a urechii sau a
unei bijuterii ne atrag brusc privirea si rezultatul acestei ob-
servatii fine destabilizeaza reactiile obisnuite, provocandu-i
celuilalt o surpriza care permite dezvdluirea esentialului.

Sd o spunem clar: o persoand nu poate fi cititd ca o carte
si, contrar a ceea ce cred si spun persoanele prost informate
si prost formate, comunicarea nonverbalad nu se rezuma la un
dictionar al gesturilor. Nu este neutra, ci produce un impact.
Nu informeazd, ci implica. Comunicarea nonverbala este un
fenomen global, total, care poate fi inteles doar intr-un con-
text si Intr-o interactiune. Pentru ca ea tine de afectivitatea
celui care ,emite” mesajul si in egala mdsura de starea emoti-

A

onald a celui care il ,asculta”, 1l ,observa” sau il ,, primeste”.
Desi Freud a ardtat ca nu ne controlam intotdeauna vor-
bele si ca lapsusul si actul ratat ne trddeaza, este evident ca
detinem un control si mai slab asupra micilor noastre ges-
turi si asupra ,,scaparii” unor sentimente, de exemplu, atunci

cand rosim, cand tusim sau cand ni se modifica ritmul respi-
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ratiei. Este evident, de asemenea, ca nu avem niciun control in
privinta impactului pe care o intonatie, un gest sau o culoare
il are asupra sensibilitatii noastre si in privinta modului in
care reactionam la acest impact. Asadar, de o parte, dar si de
cealaltd, suntem implicati intr-o reactie ce are loc ,la nivel vis-
ceral”: una nu se poate abtine sd nu reactioneze, cealalta nu
stie la ce anume reactioneaza.

Este adevarat ca unele gesturi, unele culori, unele decoruri
ne reintorc la anumite situatii emotionale. Dar a ne imagina ca
un dictionar sau o ,cheie a gesturilor” ar putea oferi raspuns
la intrebarile noastre referitoare la , sinceritatea”, , spontane-
itatea”, ,veridicitatea”, la , sensul real” a ceea ce ni se comu-
nicd Inseamna a incerca sa compensam o lipsa de implicare
in relatie printr-o tehnica. ,Vreau sd stiu daca partenerul meu
minte, pentru ca relatia pe care o am cu el nu este suficient de
grditoare pentru mine”. Dar de ce vrem sa inlocuim relatia cu
o tehnicd? Daca nu raspundem la aceastd intrebare, sunt san-
se mari sa persistam in iluzia cd putem actiona asupra celuilalt,
fard ca celalalt sd actioneze asupra noastrd. Si sa nu intelegem,
asadar, ce anume Inseamnd comunicarea nonverbala.

Asistam, In ultimii ani, la o amplificare a obsesiei de a
decoda nonverbalul. Diversi autodidacti sau sarlatani pro-
fitd de aceasta pentru a se erija In specialisti, ignorand total
complexitatea subiectului. Prin urmare, este important sa
punem punctul pe ,i” si sa facem apel la bazele serioase ale
cercetarilor In domeniul comunicarii nonverbale, baze care,
in liniile esentiale, au ramas aceleasi In ultimii cincizeci de
ani. Majoritatea teoriilor au fost elaborate in Statele Unite ale
Americii, In anii 1950-1970. Pe parcursul acestor ani, printr-o
intamplare fericita, m-am aflat in Statele Unite, acolo unde
se petreceau lucrurile, unde am lucrat si am intretinut lega-
turi personale si amicale cu numerosi pionieri In domeniul
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comunicdrii nonverbale. Printre acestia s-au numarat: James
Enneis, ].B.S. Haldane, Jurgen Ruesch, Albert Scheflen, Ray
Birdwhistell, Mary Ritchie Key, Leon Festinger si Erving
Goffman. Teza mea de doctorat, sustinuta in 1976 in fata unui
juriu din care au facut parte Didier Anzieu, Otto Klineberg,
Juliette Favez Boutonier, Claude Revault-d’Alonnes si Hubert
Montagner, a fost consacrata comunicarii nonverbale si teori-
ilor care, de-a lungul acestor decenii, mi-au ghidat munca in
domeniile psihodramei si transgenerationalului.

Paris, 28 aprilie 2015
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INTRODUCERE

Dialogul verbal este departe de a epuiza tot procesul de
comunicare intre oameni.

Atitudinea, gestica, tonul vocii, frecventa respiratorie,
,tdcerea”, toate manifestarile corpului dincolo de cuvinte si,
uneori, In pofida lor, ascund trdiri importante si constituie un
sistem complex care ne-a obligat sa dam atentie altor aspecte,
sa vedem si sa intelegem si altceva in afara de discurs.

Si, fard indoiala, acest ,,altceva” trebuie cautat — ca sd men-
tionez, dacd e nevoie, de unde au pornit propriile mele intre-
bari referitoare la comunicarea nonverbald — in interiorul unei
tehnici fundamentale a psihodramei: tehnica , dublului”'.

,Dublul” este o persoand care il ajutd pe protagonistul
unei psihodrame sd exprime ceea ce acesta din urma simte si
nu reuseste sd spund, ceva confuz, tabu, poate doar semicon-
stient, chiar inconstient.

Totusi, dinamica , dublului” psihodramatic se bazeaza in
esenta pe identificarea cu corpul protagonistului, pentru ca
principalul demers al ,,dublului” consta in insusirea posturii,
a gesturilor, a frecventei respiratorii, uneori a tensiunii mus-
culare specifice protagonistului, astfel incat el sa poata resimti

1 Vezi A. Ancelin Schitzenberger, Le Psychodrame, ed. a 4-a, Payot, col. Petite
Bibliothéeque Payot, Paris, 2008, in special p. 185 si urmatoarele.
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si exprima emotiile profunde pe care acesta le traieste, dar nu
le redd Intr-o maniera clara sau nu le verbalizeaza.

Exteriorizarea protagonistului depinde de verbalizarea
,dublului”, pe care psihodramatistul il verifica intrebandu-I
pe protagonist dacd sentimentele exprimate sunt conforme cu
ceea ce simte el. In general, impulsionat de avantul ,, dublu-
lui”, protagonistul preia si continud ceea ce exprima acesta.

Dificultatea , dublului”, in procesul sau de empatie, rezi-
da in capacitatea de a incorpora sentimentele celuilalt pana la
resimtirea unor emotii care pot fi foarte puternice in manifes-
tarea lor somatica si in distanta necesara exprimarii acestora,
dat fiind faptul cd ele sunt , blocate” la protagonist.

Intr-un astfel de caz, corpul este, in acelasi timp, mijloci-
tor si sursd a comunicdrii si oarecum , garantul” eficacitatii
,dublului”.

Acest principiu este fundamental in procesul terapeutic
si, la fel, la nivelul observatiei: prezenta , dublului” constituie
o punere in valoare si in evidenta a corpului protagonistului
si subliniaza, In acest corp resimtit care trebuie privit ca intr-o
oglindd, existenta unei alte forme de comunicare decat aceea
a exprimadrii strict verbale.

De altfel, ne putem intreba dacd importanta acordata ver-
balizarii trdirilor proprii unei boli nu se diminueaza in mod
considerabil din momentul in care putem avea acces la o alta
modalitate de comunicare, singura disponibild la momentul
respectiv In cazul anumitor pacienti.

Experienta mea personala in aceasta privinta (in practi-
ca si observarea ,dublului” psihodramatic) m-a confruntat
neincetat cu problema comunicarii verbale si nonverbale si
cu problema deslusirii bolii mentale, mai ales a schizofreni-
ei, pentru ca , dublarea” a facut posibila iesirea persoanelor
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schizofrenice din izolarea si alienarea lor, permitandu-le sa se
exprime intr-un limbaj inteligibil, , socializat”.

Atunci cand doud persoane se intalnesc sau, mai exact,
cand sunt In masura sa se perceapa reciproc, ele incep sa-si
transmita una alteia diverse semnale, fie si pentru simplul
fapt cd fiecare intra in campul perceptiv al celeilalte, aflan-
du-se astfel intr-o ,coprezenta”. in cazul unei interactiuni,
aceleasi persoane vor schimba si mai multe semnale, Inscrise
simultan in spatiu si in timp — acel ,,aici si acum cu” — care vor
constitui si vor exprima impresia fiecareia in privinta celeilalte
si raporturile pe care le au sau pe care le vor avea ele, in mod
constient sau inconstient.

Statutul si rolurile lor, rolurile lor reciproce, ,asteptari-
le-lor-privitoare-la-roluri”, cultura si mediul lor vor juca un
rol in decodarea voluntara sau involuntara, ,corecti” sau
»inexacta”, efectuatd, de o parte si de cealaltd, in privinta re-
latiilor lor. Toate acestea vor influenta ceea ce se va petrece si
va surveni intre acesti , coactori”, aflati in ,,coprezentd”, in-
tr-un joc social complex, partial codat, dar nici total si formal
invéatat, nici clar, verbal si rational definit.

O multitudine de informatii vor fi percepute si decodate
instantaneu, fara a fi transmise in general sub forma cuvin-
telor. Cu toate acestea, ele vor fi utilizate si se vor traduce
imediat iIn comportamente, fiind resimtite la nivel emotional.

Comunicarea se naste din relatia si interrelatia acestor
semnale diverse luate laolaltd si provenind din directii si
canale diferite. Ea se bazeaza pe actualizarea sistemelor de
emitere, de percepere si de receptionare a acestor semnale, in
functie de dinamica unei interdependente pluridimensionale.

In mod vadit, comunicarea, in ansamblul ei, este atat ver-
bala cat si nonverbald si cu mult mai complexa decat ne-o
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